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1. ldentificagao da instituigao (Art. 19, Inc. I):

Nome da Instituicao: Duo Bem Saude

Razao Social: DBS - APOIO A PACIENTES COM CANCER E DOENCAS
CRONICAS

Data de Constituicao: 18/11/2014

CNPJ: 21.628.363/0001-46 Data de Inscricdo no CNPJ: 30/12/2014

Enderego: Rua Anibal Costa Dias, 122

Cidade/UF: Vila Lucy CEP: 18043.020
Telefone institucional: (15) 3500-0533 | E-mail institucional:
WhatsApp social@duobemsaude.org.br

Horario de Funcionamento: 08:00 as 17:00
Dias da Semana: Segunda a sexta feira

Sitio eletrénico: www.duobemsaude.org.br

1.1Inscrigoes e registros:

Inscricao no CMAS N° Em andamento
Inscrigdo no CMPI N° 90
CNES N° 0879266

(Processo n°
11.757/2019) LEI N°

Utilidade Publica Municipal 11.963, DE 26 DE

ABRIL DE 2019.
Outros:
1.2 Composigao da atual diretoria estatutaria:
Presidente instituicdo: Aldo Gomes de Souza
Cargo ou Funcao: Presidente Profissao: Administrador

Vigéncia do mandato da diretoria
tual de 19/11/2024 até 18/11/2029
atua
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1.3 Demais dirigentes:

Nome do Diretor: Ana Claudia Rosilda dos Santos

Cargo ou Funcao: Secretaria Profissao: Professora

Vinculo: Estatutario Formacao: Letras/Jornalismo

Nome do Diretor: Claudemir Fernandes Leal

Cargo ou Fung¢ao: Tesoureiro Profissao: Entregador

Vinculo: Estatutario Formacao: Ensino Médio

2. Apresentacgao da instituicao:

A Duo Bem Saude — Apoio a Pacientes com Cancer e Doencas Crénicas € uma
organizagao da sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 2014, com atuacgéo
voltada a promogao da saude, cuidado integral e melhoria da qualidade de vida de
pessoas em situagao de adoecimento crénico.

A instituicdo desenvolve ag¢des com foco no atendimento humanizado,
interdisciplinar e complementar, articulando-se com a rede publica de saude e
parceiros institucionais.

A Duo Bem Saude oferta atendimentos terapéuticos, psicologicos e praticas
integrativas, atendendo diferentes faixas etarias e publicos em situagdo de
vulnerabilidade, contribuindo de forma efetiva para o fortalecimento das politicas

publicas de saude no municipio de Sorocaba/SP.

2.1 Missao:

Promover cuidado integral, humanizado e acessivel em saude, oferecendo
apoio terapéutico, psicolégico e praticas integrativas a pessoas com doengas
cronicas, contribuindo para o bem-estar, a dignidade e a melhoria da qualidade de
vida, em consonancia com os principios do SUS.

2.2 Visao:
Ser reconhecida como instituicdo de referéncia em cuidado complementar em
saude, ampliando o acesso a atendimentos humanizados, qualificados e integrados,

com impacto social positivo e atuagéao sustentavel a médio e longo prazo.
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2.3 Valores:
e Humanizacao do cuidado
o FEtica e responsabilidade social
¢ Respeito a dignidade e a diversidade
e Compromisso com a saude publica
e Transparéncia e integridade institucional

e Trabalho interdisciplinar e em rede

2.4 Areas de especializagio:
A Duo Bem Saude possui atuagao especializada nas seguintes areas, diretamente
relacionadas ao objeto deste Plano de Trabalho:
e Atendimento psicoldgico individual
e Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS)
o Fisioterapia e reabilitagdo funcional
e Apoio psicossocial a pessoas com doengas cronicas
o Acdbes educativas, preventivas e de promocao da saude
¢ Articulacdo com a rede publica de saude e servicos especializados
A instituicdo conta com equipe técnica multiprofissional qualificada, com experiéncia

na execugao de servigcos ambulatoriais e terapéuticos integrados.

2.5 Histérico de atuagao e sua relevancia social:
Experiéncia institucional e compatibilidade com o objeto da parceria:

A Duo Bem Saude possui experiéncia consolidada na oferta de servigcos
voltados a promogao da saude, ao cuidado integral e ao acompanhamento de pessoas
em tratamento de doencas cronicas e outras condigdes que demandam suporte
multiprofissional. Sua atuacgao contempla atendimentos psicoldgicos,
fisioterapéuticos, praticas integrativas e complementares em saude, atendimento
social, grupos de apoio e agdes voltadas a promocdo da qualidade de vida e
fortalecimento do autocuidado.

No exercicio de 2025, a instituicdo realizou 1.548 atendimentos em diferentes
areas de atuacao, contando com o apoio de equipe técnica e de 14 voluntarios, que
contribuiram com aproximadamente 1.639 horas de trabalho voluntario. Os dados
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demonstram a capacidade operacional da organizagdo para executar servigos
continuados de saude, acompanhamento individualizado e agdes complementares
voltadas ao bem-estar dos usuarios.

Destaca-se que parte significativa dos atendimentos realizados esta

diretamente relacionada ao objeto desta parceria, conforme demonstrado a seguir:

Area de Atendimento Atendimentos Realizados em 2025
Psicologia 224
Fisioterapia 237
Acupuntura 171
Reiki 45
Assisténcia Social 89
Psicanalise 53
Reflexologia 39
Yoga 30
Tai Chi Chuan 28
Total de atendimentos compativeis com o objeto 916

Os 916 atendimentos realizados em areas diretamente relacionadas ao objeto
desta parceria evidenciam experiéncia prévia na execugao de atendimentos
especializados, acompanhamento multiprofissional e desenvolvimento de praticas
integrativas e complementares em saude.

A meta proposta de atendimento de até 57 usuarios durante os 09 meses de
execugdo da parceria mostra-se plenamente compativel com a experiéncia
institucional j@ demonstrada, com a estrutura fisica disponivel, com a equipe técnica
prevista e com o histérico de atendimentos realizados pela organizagao.

A metodologia proposta baseia-se em servigos ja executados pela institui¢ao,
envolvendo acolhimento, avaliagdo multiprofissional, elaboragao de Plano Terapéutico
Singular  (PTS), acompanhamento psicologico, praticas integrativas e
complementares em saude, fisioterapia, atendimento social e monitoramento continuo
dos resultados, assegurando capacidade técnica e operacional para a execugao

qualificada do objeto proposto.
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2.6 Experiéncia em parcerias com o Poder Publico:
A presente parceria configura-se como a primeira experiéncia formal da
instituicdo em instrumento de cooperagdo com o poder publico, no ambito da

execucao direta de a¢des pactuadas por meio de plano de trabalho.

2.7 Experiéncia em parcerias com outras instituicoes:

As atividades séo ofertadas de forma totalmente gratuita, com prioridade para
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, contribuindo para o fortalecimento do
bem-estar emocional, funcional e social dos usuarios atendidos. A relevancia social
da atuacéo é evidenciada pelas parcerias e apoios institucionais estabelecidos no
ambito local, com destaque para o Tauste Supermercados, a Universidade Paulista
(UNIP) e a participagdo no Programa Selo Social, além da inscricdo no Conselho
Municipal da Pessoa ldosa. Esses vinculos demonstram reconhecimento publico,
articulagdo em rede e alinhamento as politicas sociais e de saude do municipio de
Sorocaba/SP.

A instituicdo participa, ainda, de reunides intersetoriais da rede
socioassistencial realizadas no CRAS Ipiranga, fortalecendo a integragdo com os
servigcos do territério, qualificando fluxos de encaminhamento e contribuindo para a
construcao compartilhada de estratégias voltadas ao atendimento integral dos
usuarios.

Adicionalmente, foram firmadas parcerias com outras empresas privadas do
municipio, ampliando a rede de apoio institucional e contribuindo para a

sustentabilidade e o fortalecimento continuo das a¢des desenvolvidas.

2.8 Area da atividade:

Preponderante:

Assisténcia Social () Saude (x) Educagao () Outro, especificar
Secundaria, quando houver: (pode assinalar mais de 1)

Assisténcia Social (X) Saude Educacao Outro, especificar

2.9 Identificagdo do servigo por atencao:
Basica (X) Média Complexidade () Alta Complexidade ()
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3. Objeto a ser ofertado (Art. 19, inc. I):

Execucgéao de servigo ambulatorial especializado, em atendimento psicoldgico e
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), destinado prioritariamente
a pessoas em tratamento de HIV/AIDS de diferentes faixas etarias (criangas,
adolescentes, adultos e idosos) encaminhadas pelo CMAE — Centro Municipal de
Atencédo Especializada, podendo atender outras demandas encaminhadas pela

Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba/SP, conforme necessidade da rede.

3.1Publico-alvo:

Pessoas diagnosticadas com HIV/AIDS e demais infecgbes sexualmente
transmissiveis (IST/DSTs), de ambos os sexos, em diferentes faixas etarias (criangas,
adolescentes, adultos e idosos), em acompanhamento pelo CMAE — Centro Municipal
de Atencgao Especializada, que apresentem demanda por apoio psicologico, terapias
integrativas e reabilitacdo funcional, visando a ades&o ao tratamento, promogéo da
saude mental e melhoria da qualidade de vida.

Justificativa do publico com base em evidéncias locais:

Pessoas diagnosticadas com HIV/AIDS e demais Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (IST/DSTs), de ambos os sexos, em diferentes faixas etarias (criangas,
adolescentes, adultos e idosos), em acompanhamento pelo CMAE — Centro Municipal
de Atencgao Especializada, que apresentem demanda por apoio psicologico, terapias
integrativas e reabilitacdo funcional, visando a adesao ao tratamento, promocéao da
saude mental e melhoria da qualidade de vida.

Justificativa da escolha do publico-alvo

A escolha do publico-alvo fundamenta-se na demanda identificada e
formalmente reportada pela Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba, que mantém
atendimento continuo a aproximadamente 3.000 pessoas em tratamento de
HIV/AIDS, com acesso gratuito a medicamentos antirretrovirais por meio do Sistema
Unico de Saude (SUS).

No municipio, o cuidado as pessoas vivendo com HIV/AIDS e IST/DSTs
concentra-se em servigos especializados, como o Centro de Testagem e

Aconselhamento (CTA), que atua com demanda espontanea, diagndstico precoce,
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inicio imediato do tratamento e estratégias de prevengao, incluindo Profilaxia Pds-
Exposi¢ao (PEP) e Profilaxia Pré-Exposi¢ao (PrEP).

Apesar da oferta consolidada de diagndstico e tratamento clinico, observa-se a
necessidade de ampliagdo do cuidado psicossocial e complementar, especialmente
no que se refere a saude mental, enfrentamento do estigma, fortalecimento da adesao
terapéutica e melhoria da qualidade de vida das pessoas atendidas.

Nesse contexto, a parceria proposta visa qualificar e complementar a rede
municipal de atencdo a saude, atendendo as necessidades identificadas pela
Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba, em consonancia com as diretrizes do
SUS e com a realidade epidemiolégica local, em consonancia com as diretrizes do

SUS e com a realidade epidemioldgica e assistencial do municipio de Sorocaba/SP.

4. Atividades desenvolvidas (Art. 19, Inc. ll):
O servigo ambulatorial especializado sera executado de forma sequencial,
integrada e continua, assegurando cuidado humanizado, integralidade da atencéao e

articulagdo com a rede municipal de atengéo a saude, conforme descrito a seguir:

Atividade 1 — Recebimento do encaminhamento, acolhimento administrativo e
agendamento
Descricdao e metodologia: Recebimento dos encaminhamentos formalizados pelo
CMAE - Centro Municipal de Atencado Especializada e/ou pela Secretaria Municipal
da Saude, com realizagao do cadastro inicial do usuario, organizacdo da agenda
institucional e agendamento dos atendimentos técnicos junto aos profissionais do
Servigo Social, Psicologia e para a avaliagao técnica, assegurando fluxo ordenado de
acesso, rastreabilidade dos encaminhamentos e controle efetivo das vagas ofertadas.
Frequéncia: Continua (diaria)
Profissional responsavel: Auxiliar Administrativo
Instrumentos de registro e acompanhamento:

» Ficha de cadastro do usuario

« Sistema informatizado/planilha de controle de encaminhamentos

« Agenda institucional de atendimentos

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h00 as 17h00
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Carga horaria:
Auxiliar Administrativo:
Carga horaria semanal: 40h

Carga horaria mensal: 160h

Atividade 2 — Entrevista socioecondmica e avaliagao social
Descrigao e metodologia: Realizagao de entrevista socioeconémica individual, com
levantamento das condigdes sociais, familiares e de vulnerabilidade, subsidiando a
construcdo do Plano Terapéutico Singular (PTS) e a articulacdo com a rede de
servigos, quando necessario.
Frequéncia: Semanal
Profissional responsavel: Assistente Social
Instrumentos de registro e acompanhamento:
» Ficha socioecon6mica
» Prontuario individual
+ Relatorios técnicos sociais
Horario de funcionamento: Ter¢a, quarta e quinta feira — 08:00 as 12:00
Segunda e sexta-feira: 13:00 as 17:00
Carga horaria:
Assistente Social:
Carga horaria semanal: 20h

Carga horaria mensal: 80h

Atividade 3 — Acolhimento psicolégico e acompanhamento clinico
Descrigdo e metodologia: Realizacao de acolhimento psicoldgico inicial, com escuta
qualificada, seguido de acompanhamento psicoldgico individual, totalizando até 10
sessOes por usuario, com frequéncia semanal, conforme Plano Terapéutico Singular
(PTS) definido.

Os atendimentos aos usuarios ocorrerdo de segunda a quinta-feira, sendo cada
sessao com duragao de 50 (cinquenta) minutos, organizada em periodos com limite
maximo de 04 (quatro) usuarios, de modo a garantir a qualidade técnica e o adequado

acompanhamento clinico.
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As sextas-feiras serdo destinadas as atividades administrativas e técnicas,
incluindo atualizagdo de prontuarios, registro de evolugdo dos atendimentos,
planejamento das sessdes, elaboragdo de relatérios e realizagdo de reunides de
equipe.

Os atendimentos visam a redugao do sofrimento psiquico, ao fortalecimento
emocional e ao apoio a adesao ao tratamento, podendo ser renovados mediante
avaliacdo técnica da equipe responsavel, observada a disponibilidade de vagas e
mediante comunicagao prévia ao CMAE — Centro Municipal de Atencao Especializada.
Frequéncia: Semanal
Profissional responsavel: Psicélogo
Instrumentos de registro e acompanhamento:

* Prontuario psicologico

* Fichas de evolucéao

* Relatorios técnicos periddicos

Horario de funcionamento:

Terca e quarta-feira — 13:00 as 17:00

Segunda, quinta-feira e sexta-feira — 08:00 as 12:00
Carga horaria:

Psicodlogo:

Carga horaria semanal: 20h

Carga horaria mensal: 80h

Atividade 4 — Avaliagao técnica e direcionamento para Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS)
Descricdo e metodologia: A avaliagdo técnica inicial sera realizada pelo
Coordenador Técnico (Fisioterapeuta), responsavel por analisar as necessidades
apresentadas pelo usuario e definir, juntamente com a equipe multiprofissional, o
Plano Terapéutico Singular (PTS).

Com base na avaliacido realizada, o usuario podera ser encaminhado para
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) e/ou fisioterapia, conforme
critérios técnicos relacionados a condicao fisica, funcional, emocional e psicossocial

apresentada. Os atendimentos serdo organizados de forma individualizada,
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considerando as necessidades identificadas no Plano Terapéutico Singular (PTS).
Nem todos os usuarios utilizardo todas as modalidades ofertadas, podendo realizar
acompanhamento psicolégico associado a duas PICS (Reiki e Acupuntura) ou
acompanhamento psicolégico associado a uma PICS e fisioterapia, conforme
indicacao técnica.

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (Reiki e Acupuntura)
serao ofertadas mediante indicagao técnica, com previsdo de até 08 (oito) sessdes
por intervencao, realizadas em atendimentos individuais com duracdo média de 50
(cinquenta) minutos cada.

Os atendimentos fisioterapéuticos serao destinados aos usuarios que
apresentarem limitacdes funcionais, dores musculoesqueléticas, comprometimentos
motores ou outras condi¢gées que justifiquem intervencédo especializada, conforme
necessidade funcional identificada pela equipe multiprofissional. Os atendimentos n&o
constituem etapa obrigatéria para todos os usuarios inseridos no projeto e poderao
compreender até 08 (oito) sessdes individuais por usuario, com duragao média de 50
(cinquenta) minutos cada.

Os atendimentos seréo realizados de segunda a quinta-feira, conforme agenda
previamente organizada pela equipe técnica. As sextas-feiras serdo destinadas as
atividades administrativas, registros em prontuario, planejamento terapéutico,
monitoramento das metas, discussao de casos e reunides técnicas multiprofissionais.
Protocolos técnicos das Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS):

Reiki: O atendimento de Reiki sera realizado de forma individual, em ambiente
reservado e acolhedor, com duragao média de 50 minutos por sesséo. O protocolo
terapéutico compreendera acolhimento inicial, identificacdo das demandas
apresentadas pelo usuario, aplicacdo da técnica de imposicdo de maos em pontos
energéticos do corpo e registro da evolugao em prontuario.

Os objetivos terapéuticos incluem reducao de sintomas relacionados ao estresse,
ansiedade, tensdo emocional, alteragdes do sono, sofrimento psiquico e promogao do
bem-estar geral, podendo ocorrer reavaliagao periddica durante o acompanhamento.
Acupuntura: Os atendimentos de acupuntura serao realizados individualmente, com

duracao média de 50 minutos por sessao, observando avaliacao inicial, definigao dos
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pontos terapéuticos compativeis com a demanda apresentada, aplicagdo das técnicas
autorizadas pelo profissional habilitado e monitoramento da resposta terapéutica.

Os objetivos terapéuticos incluem alivio de dores crénicas, reducado de desconfortos
fisicos, manejo de sintomas psicossomaticos, melhora funcional e promogéo da
qualidade de vida.

Critérios técnicos de encaminhamento:

e Reiki: usuarios com sintomas relacionados ao estresse, ansiedade, sofrimento
emocional, insdnia, tensdo emocional e necessidade de promog¢ado do bem-
estar.

e Acupuntura: usuarios com dores crbnicas, desconfortos fisicos, sintomas
psicossomaticos e demais condigdes compativeis com a pratica.

o Fisioterapia: usuarios com limitagdes funcionais, comprometimentos motores,
dores musculoesqueléticas, reducdo da mobilidade ou outras condigdes que
demandem reabilitagao funcional.

Frequéncia: Semanal.

Profissionais responsaveis:

Coordenador Técnico (Fisioterapeuta);
Terapeuta Integrativo (Acupuntura);

Terapeuta Integrativo (Reiki);

Fisioterapeuta.

Instrumentos de registro e acompanhamento:

e Prontuario multiprofissional;

« Fichas de atendimento das PICS;

o Relatdrios técnicos de evolucéo;

e Planilha de acompanhamento de frequéncia.

Parametros de avaliagao dos resultados:

e Relato do usuario sobre redugcdo ou melhora dos sintomas apresentados;

e Monitoramento da frequéncia e adesao ao tratamento;

o Observacgao técnica da evolugao funcional, emocional e do bem-estar geral,

» Reavaliacao periddica pela equipe multiprofissional;

o Evolugcao da funcionalidade, mobilidade e redugdo de limitagbes fisicas

identificadas na avaliacio inicial,
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o Discusséao de casos para atualizagdo do Plano Terapéutico Singular (PTS).
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira — 08h00 as 17h00.
Carga horaria:

Coordenador técnico: Fisioterapeuta
Segunda a sexta-feira — 08h00 as 17h00
Carga horaria semanal: 40h

Carga horaria mensal: 80h

Terapeuta Integrativo (Acupuntura):
Segunda, quarta e sexta-feira 08h00 as 12h00
Terga e quinta-feira 13h00 as 17h00

Carga horaria semanal: 20h

Carga horaria mensal: 80h

Terapeuta Integrativo (Reiki):

Tercga, quinta-feira e sexta-feira 08h00 as 12h00
Segunda e quarta-feira 13h00 as 17h00
Carga horaria semanal: 20h

Carga horaria mensal: 80h

Fisioterapeuta:

Segunda, terca e sexta feira 08h00 as 12h00
Quarta e quinta-feira 13h00 as 17h00

Carga horaria semanal: 20h

Carga horaria mensal: 80h

Atividade 5 — Monitoramento, registros e articulagao com a rede
Descrigao e metodologia: Registro sistematico dos atendimentos, monitoramento
das metas pactuadas e articulacdo continua com o CMAE e a Secretaria Municipal da
Saude, assegurando continuidade do cuidado, avaliagdo dos resultados e
transparéncia na execucio do servico.
Controle de produtividade e monitoramento das metas:

O controle da produtividade dos profissionais sera realizado por meio do
registro individualizado de todos os atendimentos efetuados em prontuario e fichas de

atendimento especificas de cada area de atuacdo. Mensalmente, os dados serao
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consolidados em planilha de produgao, contendo quantitativo de usuarios atendidos,
numero de atendimentos realizados por profissional, faltas, desisténcias, altas
terapéuticas e encaminhamentos efetuados.

A Coordenacgao Técnica sera responsavel pelo acompanhamento sistematico
das informacgdes registradas, realizando analise mensal da producao da equipe e do
cumprimento das metas pactuadas no plano de trabalho.

O monitoramento dos resultados ocorrera por meio da comparagao entre as
metas previstas e os atendimentos efetivamente realizados, utilizando indicadores
como numero de usuarios inseridos, quantidade de atendimentos executados por
modalidade, frequéncia dos usuarios, adesdao ao acompanhamento e evolugao
registrada nos prontuarios.

Os resultados consolidados serdo apresentados em relatérios mensais de
execugao, utilizados para avaliagdo interna da parceria e prestagao de contas junto a
Secretaria Municipal da Saude e ao CMAE.

Frequéncia: Continua / Mensal
Profissionais responsaveis:
Coordenacéao Técnica

Equipe Multiprofissional
Instrumentos de registro e acompanhamento:
* Relatérios mensais de execugao
* Prontuarios

* Planilhas de produgéao

* Atas de reunides técnicas
Carga horaria:

Coordenador Técnico:

Carga horaria semanal: 40h
Carga horaria mensal: 160h

Atividade 6 — Articulagao institucional e reuniées técnicas multiprofissionais

Descri¢cao e metodologia: Realizacao de articulagao continua com o CMAE — Centro
Municipal de Atencao Especializada e com a Secretaria Municipal da Saude, visando
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ao alinhamento dos fluxos de encaminhamento, acompanhamento dos usuarios e
integracao das acbes executadas.

Serao realizadas reunides técnicas periddicas da equipe multiprofissional, com
0 objetivo de avaliar os atendimentos realizados, ajustar o fluxo de execucao,
qualificar os processos de trabalho e promover a melhoria continua do servigo.
Frequéncia: Bimestral e/ou conforme necessidade técnica
Profissionais responsaveis:

Coordenacéao Técnica
Equipe Multiprofissional
Instrumentos de registro e acompanhamento:
+ Relatdrios de alinhamento institucional
* Registros administrativos e técnicos
Horario de realizagao:
Conforme agenda institucional
Carga horaria: Inserida na carga horaria regular da Coordenagao Técnica e da equipe
multiprofissional.

A instituicdo adota rotina sistematica de limpeza diaria dos ambientes
assistenciais e administrativos, contemplando higienizacao de superficies, mobiliarios,
sanitarios e equipamentos terapéuticos. Sao utilizados produtos adequados, como
detergente, desinfetante, agua sanitaria, alcool 70% e multiuso, garantindo assepsia
dos espacos e prevencado de riscos sanitarios. Nos atendimentos terapéuticos, é
realizada a troca do papel descartavel das macas a cada usuario, bem como o
descarte correto de residuos em sacos apropriados. Os sanitarios permanecem
abastecidos com papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, assegurando
condigbes adequadas de higiene pessoal. Essas medidas visam garantir ambiente
seguro, organizado e compativel com a prestacao de servigcos em saude.

A disponibilizagdo eventual de café integra a estratégia de acolhimento
humanizado, especialmente para usuarios que aguardam atendimento ou
permanecem por periodo prolongado na instituicdo. O uso de copos descartaveis
assegura higiene, evita compartihamento de utensilios e reduz riscos de
contaminagao, estando alinhado as praticas de biosseguranca e ao cuidado integral

ofertado.
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Atividade 7 — Agoes educativas, preventivas e apoio as testagens

Descri¢cao e metodologia: Serao realizadas 05 (cinco) agdes educativas, preventivas
e de apoio as testagens ao longo da execugdo da parceria, desenvolvidas em
articulacdo com o CMAE — Centro Municipal de Atencao Especializada e a Secretaria
Municipal da Saude.

As atividades terado carater informativo, preventivo e de promogéo da saude,
buscando ampliar o acesso dos usuarios a informacdes qualificadas, fortalecer a
adeséo ao tratamento, estimular o autocuidado e contribuir para a redug&o do estigma
relacionado ao HIV/AIDS e as Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (ISTs).

As acdes poderao ocorrer por meio de palestras dialogadas, rodas de conversa,
oficinas tematicas, campanhas educativas e apoio as a¢des de testagem e prevengao
promovidas pela rede municipal de saude.

O cronograma de execugdo sera definidko em conjunto com o CMAE,
considerando campanhas de saude, demandas identificadas pela equipe técnica e
necessidades apresentadas pelos usuarios acompanhados.

Temas sugeridos:

e Prevencao das ISTs e HIV/AIDS;

e Adesao ao tratamento e uso correto da medicagao;

e Autocuidado e qualidade de vida;

« Saude mental e enfrentamento do estigma;

o Direitos das pessoas vivendo com HIV/AIDS;

e Prevencado combinada e métodos de protecéo;

e Importancia da testagem precoce;

o Fortalecimento dos vinculos familiares e da rede de apoio;

o Alimentacao saudavel e promocao da saude;

o Qualidade de vida e bem-estar.
Meta Quantitativa: Realizagdo de 05 (cinco) agdes educativas durante a execugao
da parceria.
Publico-alvo: Usuarios atendidos pelo projeto, familiares e pessoas vinculadas as
agdes promovidas pelo CMAE e pela Secretaria Municipal da Saude.
Frequéncia: Preferencialmente bimestral, conforme cronograma pactuado com o
CMAE.
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Profissionais responsaveis:
Coordenacéao Técnica;
Assistente Social;
Psicdlogo;
Equipe Multiprofissional.
Instrumentos de registro e acompanhamento:
o Lista de presencga;
« Registro fotografico;
+ Relatérios das atividades realizadas;
o Material educativo utilizado;
e Relatérios de monitoramento.
Resultados esperados:
« Ampliagcdo do conhecimento sobre prevencéo das ISTs e HIV/AIDS;
+ Fortalecimento da adesao ao tratamento;
e Incentivo ao autocuidado e a promogao da saude;
e Reducao de situagdes de estigma e discriminagao;

« Ampliagcao do acesso as ag¢des de prevencao e testagem.

5. Metodologia (Art. 19, inc. Il):

A execugdo do servigo seguira metodologia integrada, interdisciplinar e
ambulatorial, estruturada para garantir atendimento especializado, humanizado e
continuo aos usuarios encaminhados pela Secretaria Municipal da Saude.

O acesso ao servico ocorrera mediante encaminhamento formalizado pelo
CMAE - Centro Municipal de Atencao Especializada e/ou pela Secretaria Municipal
da Saude. Todos os encaminhamentos serdo registrados e acompanhados pela
equipe técnica, assegurando organizacao do fluxo de atendimento e controle das
vagas ofertadas.

O atendimento tera inicio com o acolhimento administrativo, realizado pelo
Auxiliar Administrativo, responsavel pelo cadastro do usuario, conferéncia documental

e organizagcao dos agendamentos.
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Na sequéncia, sera realizada entrevista socioeconémica conduzida pela
Assistente Social, com o objetivo de identificar demandas sociais, familiares e
situacdes de vulnerabilidade que possam interferir no processo de cuidado.

ApOs essa etapa, o usuario passara por avaliagdo multiprofissional para
elaboracdo do Plano Terapéutico Singular (PTS), instrumento que orientara a
definigdo dos atendimentos necessarios para cada caso.

A meta do servigo € atender até 57 usuarios durante os 09 (nove) meses de
execugao da parceria. Esse quantitativo foi definido considerando a capacidade
operacional da equipe técnica, a duracdo dos acompanhamentos e a necessidade de
garantir atendimento qualificado e individualizado aos usuarios inseridos no projeto.

Todos os usuarios poderao acessar acompanhamento psicologico e as Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS), conforme avaliagdo técnica e
definicdo do Plano Terapéutico Singular (PTS).

O acompanhamento psicoldgico sera realizado em atendimentos individuais
com duragao média de 50 minutos e frequéncia semanal, podendo cada usuario
realizar até 10 sessbdes, conforme necessidade identificada pela equipe técnica.

As Préticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) seréo ofertadas
por meio de Reiki e Acupuntura. Os atendimentos serdo individuais, com duragao
meédia de 50 minutos por sessao, podendo cada usuario realizar até 08 sessbes de
Reiki e até 08 sessdes de Acupuntura, conforme indicagdo registrada no Plano
Terapéutico Singular (PTS).

Os atendimentos fisioterapéuticos constituem oferta complementar do servigo
e serao destinados aos usuarios que apresentarem necessidade funcional identificada
pela equipe multiprofissional, como dores musculoesqueléticas, limitagdes de
mobilidade, comprometimentos motores ou outras condicbes que demandem
intervencao especializada. Os atendimentos ocorrerdao de forma individual, com
duracdo média de 50 minutos e frequéncia semanal, podendo cada usuario realizar
até 08 sessdes, conforme avaliagao técnica.

Dessa forma, um usuario podera realizar acompanhamento psicolégico
associado a duas PICS (Reiki e Acupuntura) ou, alternativamente, acompanhamento
psicoldgico associado a uma PICS e fisioterapia, de acordo com suas necessidades
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individuais e com a definigdo do Plano Terapéutico Singular (PTS). A utilizacado de
todas as modalidades nao € obrigatoria para todos os usuarios.

Os atendimentos sociais serdo realizados conforme necessidade identificada
durante o acompanhamento, contemplando orientagbes, encaminhamentos,
articulagdo com a rede de servigos e apoio as demandas sociais apresentadas pelos
usuarios e suas familias.

Durante toda a execugao da parceria sera realizado monitoramento sistematico
dos atendimentos por meio de prontuarios, fichas de acompanhamento, planilhas de
producao e relatorios técnicos. O controle da produtividade sera realizado
mensalmente, permitindo acompanhar niumero de usuarios atendidos, frequéncia,
adesdo ao tratamento, evolucdo dos casos, encaminhamentos realizados e
cumprimento das metas estabelecidas.

Também serdo realizadas 05 (cinco) agdes educativas, preventivas e de apoio
as testagens ao longo da execucgao da parceria, preferencialmente de forma bimestral.
As atividades abordarao temas relacionados a prevencao das IST/HIV, adesao ao
tratamento, autocuidado, redugédo do estigma, promogao da saude e fortalecimento
do acesso aos servicos da rede publica de saude, utilizando metodologias
participativas como palestras dialogadas, rodas de conversa e oficinas educativas.

A instituicdo mantera protocolos permanentes de higiene, limpeza e
biosseguranga, assegurando ambiente adequado para a prestagao dos servigos, em

conformidade com as normas sanitarias vigentes.
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Fluxograma de atendimento:

METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

Duo Bem Saude — Apoio a Pacientes com Cancer
e Doencas Crénicas

9

OBJETIVO  Promover cuidado integral, humanizado e acessivel, por meio de uma
abordagem multiprofissional e interdisciplinar, que articula acolhimento,
avaliagao, intervengdes terapéuticas e acompanhamento continuo do usuério.
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Até 08 sessdes por usuario,
frequéncia semanal,
duragao média de
50 minutos.

sintomas associados ao
tratamento.

Até 08 sessdes por usuario,
frequéncia semanal,
duragéo média de
50 minutos.

e tratamento de disfungoes
fisicas, melhora da mobilidade,
forca, postura e qualidade
de vida.

Até 08 sessdes por usuario,
frequéncia semanal,
duracdo média de
50 minutos.

v

v

+

¥

6. REGISTROS E CONTROLE

Todos os atendimentos sao registrados em prontudrio eletrénico.
Controle de frequéncia, evolucéo clinica e indicadores de desempenho.
Garantia de sigilo, ética e prote¢do de dados (LGPD).

v

7. AVALIACAO DE RESULTADOS E RELATORIOS ]

Andlise periddica dos indicadores (satisfag&o, adesao, evolugao, impacto social).
Emissao de relatérios técnicos e de monitoramento para a Secretaria da Saude.
Subsidios para tomada de decisao, planejamento e melhoria continua.

y

W

RESULTADO ESPERADO

Melhoria da qualidade de vida, bem-estar fisico, emocional e social dos usuarios,
fortalecimento da rede de apoio e promocé&o do cuidado integral e humanizado.

Equipe multiprofissional
e interdisciplinar

Cuidado centrado
no usuario

Articulagdo com a
rede de saude

Etica, sigilo e
protegao de dados

@@k
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6. Metas quantitativas e qualitativas (Art. 19, inc. lll):
6.1 Metas quantitativas:
Descricao da Agéao para Indicador Unidad | Meta Meta Periodicida Fonte de
Meta Alcance e de Mensal Total de Verificagao
Medida (09
meses)
Garantir acesso | Acolhimento, Numero de | Usuario | Média de | Até 57 | Mensal Prontuarios
ao avaliagéo usuarios s 35 a 40 | usuarios psicoldgicos,
acompanhamen | multiprofissional | acompanhad usuarios agenda de
to  psicolégico | , elaboragdo do | os em ativos/mé atendimentos e
dos usuarios | Plano Psicologia S fichas de
encaminhados Terapéutico evolugao
pela Rede | Singular (PTS),
Municipal de | agendamento e
Saude acompanhamen
to  psicolégico
individual
Garantir acesso | Avaliagdo Numero de | Usuario | Média de | Até 57 | Mensal Prontuario
as Praticas | técnica, usuarios s 35 a 40 | usuarios multiprofissiona
Integrativas e | definigdo da | acompanhad usuarios I, fichas de
Complementare | intervengdo no | os em PICS ativos/mé atendimento e
s em Saude | PTS e s registros de
(Reiki e | realizacdo dos evolugéo
Acupuntura) atendimentos
conforme
necessidade
identificada
Disponibilizar Avaliacédo Numero de | Usuario | Conforme | Conform | Mensal Prontuarios
atendimento fisioterapéutica, | usuarios s demanda | e fisioterapéutico
fisioterapéutico definigao do | acompanhad identificad | indicaca S, registros de
aos usuarios | plano de | os em a o técnica evolugao e
que intervengcdo e | Fisioterapia dos agenda de
apresentarem realizagdo dos usuarios atendimentos
indicacao atendimentos inserido
técnica conforme s no
necessidade projeto
funcional
identificada
Realizar Entrevista Numero de | Usuario | Média de | Até 57 | Mensal Fichas
acolhimento, social, usuarios s 35 a 40 | usudrios socioecondmic
avaliagao orientagoes, acompanhad usuarios as, prontuarios
socioecondémica | encaminhament | os pelo ativos/mé e relatorios
e 0s e | Servigo s sociais
acompanhamen | acompanhamen | Social
to social dos | to das
usuarios demandas
inseridos no | sociais
projeto identificadas
6.2Metas qualitativas:
Descrigao Acgao para | Indicador Unidade Meta Meta Total | Periodici Fonte de
Alcance de Medida | Mensal (9 meses) | dade Verificagdo
Garantir Aplicacao de | Grau de | Percentual > 85% = 85% Mensal Questionarios de
atendimento | instrumentos de | satisfagdo (%) satisfacéo e
humanizado | avaliagédo de | dos usuarios relatorios
e centrado | satisfagdo técnicos
no usuario
Fortalecer a | Acompanhament | Taxa de | Percentual > 90% 2 90% Mensal Cartéao de
adesdo ao | o psicoldgico e | adesdo aos | (%) agendamento e
tratamento e | monitoramento atendimento prontuarios
a da frequéncia s
continuidade
do cuidado
Contribuir Acompanhament | Evolugao indice Avaliagd | = 70% de | Semestral | Prontuarios e
para a|o oclinico e | percebida no | qualitativo o evolugéo relatorios
melhoria da | multiprofissional bem-estar periddic | positiva multiprofissionai
saude a s
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mental e da
qualidade de
vida

Reduzir
faltas e
abandono
dos ativa
atendimento
s

Uso do cartdo de
agendamento e
acdes de busca

Taxa

de | Percentual

absenteismo | (%)

< 20%

<20%

Mensal

Cartdes de
agendamento e
planilhas de
controle

7. Indicadores (Art. 19, inc. IV):

O servico adotara indicadores assistenciais, operacionais e de qualidade

voltados a avaliacao da efetividade do cuidado, adesao ao tratamento, satisfagao dos

usuarios e impacto psicossocial, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico

de Saude (SUS).

O monitoramento ocorrera de forma continua, com consolidacéo periédica dos

dados pela equipe técnica, permitindo analise critica dos resultados, identificagcao de

fragilidades e proposicdo de melhorias nos processos de trabalho.

Indicador

Meta

Periodicidade

Critério de Aferigado e
Mensuragao

Forma de Verificagao

Taxa de adesdo aos
atendimentos
psicolégicos,
fisioterapia

PICS e

2 80%

Mensal

Serd calculada pela
relagdo entre o numero
de atendimentos
efetivamente realizados
e o] ndamero de
atendimentos
agendados no periodo.
Férmula: (Atendimentos
realizados +
Atendimentos
agendados no periodo)
x 100.

Cartdes de
agendamento,
prontuarios e planilhas de
controle.

Grau de satisfagdo dos
usudrios quanto  ao
atendimento recebido

2 85% de
avaliagbes
positivas

Trimestral

Aplicacado de
questionario de
satisfacdo contendo os
conceitos: Otimo, Bom,
Regular e Insatisfatério.
Serao consideradas
avaliagbes positivas as
respostas classificadas
como Otimo e Bom.
Férmula:  [(Respostas
Otimo + Respostas
Bom) + Total de
questionarios
respondidos] x 100.

Questionarios de
satisfagdo, tabulagédo dos
resultados e relatorios
técnicos.

Taxa de absenteismo
(faltas n&o justificadas)

<20%

Mensal

Sera calculada pela
relagdo entre o numero
de faltas nao justificadas
e o total de
atendimentos
agendados no periodo.
Férmula: (Faltas néo
justificadas +
Atendimentos
agendados no periodo)
x 100.

Cartoes de
agendamento,
prontuarios e
administrativos.

registros

Tempo médio de espera
entre encaminhamento e
inicio do atendimento

< 15 dias

Mensal

Sera aferido pelo
intervalo entre a data de
recebimento do
encaminhamento e a

Agenda institucional,
fichas de cadastro e
prontuarios.
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data do
atendimento
pelo usuario.

primeiro
realizado

Percentual de usuarios
com evolugdo clinica e
psicossocial positiva

=270%

Semestral

Avaliacao realizada pela
equipe multiprofissional
mediante comparagéo
entre os registros iniciais
e a evolugédo constante
no Plano Terapéutico
Singular (PTS). Sera
considerada  evolugéo
positiva a melhora em
pelo menos um dos
seguintes aspectos:
adesdo ao tratamento,
redugdo de sintomas,
fortalecimento
emocional, melhora
funcional, ampliagdo do
autocuidado ou acesso a
rede de protegéo.
Férmula: (Usuarios com
evolugéo positiva
registrada + Total de
usuarios avaliados) x
100.

Prontuarios
multiprofissionais, PTS e
relatérios técnicos.

Percentual de usuarios
com renovagao de
acompanhamento

justificada tecnicamente

2 90% dos
casos
renovados

Mensal

Sera considerada
renovagdo justificada
aquela acompanhada de
avaliagéo técnica
registrada em prontuario
e atualizagdo do Plano
Terapéutico Singular
(PTS). Foérmula:
(Renovacdes
justificadas + Total de
renovagdes realizadas)
x 100.

Relatérios técnicos,
prontuarios e registros de
avaliagéo.

Numero de acoes
educativas, preventivas e
de apoio as testagens
realizadas

05 acdes
durante a
execugdo da
parceria

Bimestral

Contabilizagédo das
acoes efetivamente
realizadas e registradas
pela equipe técnica.

Relatérios de eventos,
listas de  presencga,
registros fotograficos e
documentos
institucionais.

Regularidade na emissao
de relatérios técnicos e
de monitoramento

100%

Mensal

Verificagdo do
cumprimento do
cronograma de
monitoramento e da
emissdo dos relatorios
previstos. Férmula:
(Relatérios emitidos =+
Relatérios previstos) x
100.

Relatorios
administrativos e
técnicos protocolados.
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8. Descricao da realidade local (diagnéstico) - (Art. 19, inc. V):

O municipio de Sorocaba/SP possui populagao superior a 720 mil habitantes e
constitui importante referéncia regional na oferta de servigos de saude. No ambito das
Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST) e do HIV/AIDS, a Secretaria Municipal
da Saude mantém acompanhamento continuo de aproximadamente 3.000 pessoas,
com acesso ao tratamento por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).

O atendimento especializado é realizado por servigos da rede municipal, dentre
eles o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) e o Centro Municipal de Atengao
Especializada (CMAE), responsaveis pelas agcbdes de diagndstico, acompanhamento
clinico, prevengao e monitoramento dos usuarios.

Embora o municipio disponha de estrutura consolidada para o atendimento
clinico e medicamentoso, observa-se demanda por a¢gdes complementares voltadas
ao fortalecimento do cuidado integral, especialmente relacionadas ao suporte
emocional, bem-estar, qualidade de vida e acompanhamento psicossocial dos
usuarios em tratamento.

Parte significativa desse publico vivencia situagdes de vulnerabilidade social e
impactos decorrentes do tratamento continuo, demandando estratégias
complementares de atengao a saude que contribuam para o fortalecimento do vinculo
com os servigos, ampliagao do cuidado e melhoria das condi¢des de vida.

Nesse contexto, a parceria proposta contribuira para ampliar a oferta de
atendimentos especializados complementares, fortalecendo a rede municipal de
atencao a saude e ampliando o acesso dos usuarios a agdes de promogao da saude

e qualidade de vida.

Referéncias:

SOROCABA (Municipio). Secretaria Municipal da Saude. Dados assistenciais e demanda de
atendimento as pessoas vivendo com HIV/AIDS e IST. Sorocaba, 2024.

SOROCABA (Municipio). Plano Municipal de Saude. Secretaria Municipal da Saude. Sorocaba.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo Demografico. Rio de
Janeiro: IBGE.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica Nacional de IST, HIV/AIDS e Hepatites Virais. Brasilia, DF.

25


http://www.duobemsaude.org.br/

DBS - Apoio a Pacientes com Cancer e Doencgas Crénicas
Organizagao sem fins lucrativos — Fundada em 2014

CNPJ: 21.628.363/0001-46

R. Anibal da Costa Dias, 122, Vila Lucy, Sorocaba/SP - CEP: 18043-020
www.duobemsaude.org.br / Tel.: 15 3500-0533

E-mail: contato@duobemsaude.org.br

Insc. Municipal:336978

Utilidade Publica Municipal: Lei 11.963 de 26 de abril de 2019

8.1.1. Condicoes e formas de acesso dos usuarios e familias ao servigo:

O atendimento sera destinado aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
residentes no municipio de Sorocaba/SP, encaminhados pelo Centro Municipal de
Atencédo Especializada (CMAE) e/ou pela Secretaria Municipal da Saude.

Os encaminhamentos observardo os critérios técnicos estabelecidos pela
Secretaria Municipal da Saude, considerando a necessidade de acompanhamento
especializado, disponibilidade de vagas e prioridades assistenciais definidas pela rede

municipal.

8.1.2. Formas de acesso:

O acesso ao servico ocorrera exclusivamente mediante encaminhamento
formalizado pelo CMAE e/ou pela Secretaria Municipal da Saude, por meio de guia de
referéncia, encaminhamento técnico ou documento equivalente.

Apos o recebimento do encaminhamento, o usuario sera cadastrado, inserido
na agenda de atendimento e acompanhado conforme Plano Terapéutico Singular
(PTS) definido pela equipe técnica.

Todos os atendimentos serdo registrados em prontuario individual e nos
instrumentos de monitoramento da parceria, garantindo controle dos atendimentos

realizados, acompanhamento da frequéncia e rastreabilidade das informagdes.

9. Etapas/fases de execucgao (Art. 19, Inc. VI):

A execucdo do servigo ocorrera de forma sequencial e integrada, desde o
ingresso do usuario até o encerramento do atendimento e a prestacdo de contas
técnica, conforme etapas abaixo:

Etapa 1 — Encaminhamento e acolhimento administrativo: Recebimento do
encaminhamento formalizado pelo CMAE e/ou Secretaria Municipal da Saude,
realizacdo do cadastro inicial, conferéncia da documentacdo e agendamento dos
atendimentos, com entrega do Cartdo de Agendamento para controle de adeséao e
presenca.

Etapa 2 — Avaliagao social: Realizagao de entrevista socioeconémica pela Assistente
Social, com registro em prontuario e subsidio a definicdo do Plano Terapéutico
Singular (PTS).
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Etapa 3 — Avaliagao psicoldgica inicial: Realizacdo do acolhimento psicolédgico e
identificacdo das demandas emocionais pelo Psicélogo, com registro técnico.

Etapa 4 — Planejamento do cuidado: Definigdo do Plano Terapéutico Singular (PTS),
com indicagdo das intervencdes, frequéncia dos atendimentos e critérios de
reavaliacao.

Etapa 5 — Execucgao dos atendimentos: Realizacdo dos atendimentos psicoldgicos,
das Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) e/ou fisioterapia,
conforme PTS, com registros sistematicos e controle de frequéncia.

Etapa 6 — Monitoramento e reavaliagao: Acompanhamento continuo da adeséo,
evolucéo e resultados, com ajustes técnicos quando necessarios e comunicagao ao
CMAE.

Etapa 7 — Alta, encerramento e contrarreferéncia: Avaliagao final, encerramento do
atendimento e contrarreferéncia a rede municipal, quando indicado.

Etapa 8 — Avaliagao institucional e prestacao de contas: Elaboracao de relatérios
técnicos perioddicos, consolidacdo de metas e indicadores e encaminhamento a

Secretaria Municipal da Saude e ao CMAE.

9.1.1 Articulagao de rede:
O servigco mantera articulagdo permanente com:
e Secretaria Municipal da Saude de Sorocaba, para pactuacgao,
monitoramento e avaliagao da parceria;
¢ CMAE - Centro Municipal de Atencado Especializada, responsavel pelos
encaminhamentos, acompanhamento dos usuarios e contrarreferéncia;
e Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), para ag¢des integradas de
prevencao, educagao em saude e apoio as testagens;
e Rede socioassistencial (CRAS e CREAS), para encaminhamento e

acompanhamento de usuarios e familias em situacao de vulnerabilidade social.

10.Cronograma de execugao (Art. 19, Inc. VII):
O presente plano de trabalho tera vigéncia de 09 (nove) meses, iniciando-se
com a implantagcéo do servigo, recrutamento, organizagao e capacitagao inicial da

equipe no primeiro més. A partir do segundo més, ocorrera a execugao continua dos
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atendimentos psicologicos, das Praticas Integrativas e Complementares em Saude

(PICS) e/ou fisioterapia, conforme indicagao técnica.

Atividades / Etapas Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
01 02 03 04 05 06 07 08 09

Implantacao do servigo X

Capacitagao inicial da X

equipe

Execugao dos X X X X X X X X X

atendimentos
psicologicos

Execucao das PICS e/ou X X X X X X X X X
fisioterapia

Acgoes educativas, X X X X X
preventivas e apoio as

testagens

Monitoramento e X X X X X X X X X
avaliacdo mensal

Elaboragao de relatérios X X X X X X X X X
técnicos mensais

Prestagdo de contas X X X X X X X X X
técnica

11.Vigéncia do plano de trabalho (Art. 19, Inc. VII):

Vigéncia: 9 meses a partir da assinatura do termo de convénio.

12.Acessibilidade e inclusao (Art. 19, Inc. VIII):

O espaco destinado a execucdo do servico apresenta condigdes fisicas,
arquiteténicas e funcionais compativeis com a prestacdo de servicos de saude,
observando as diretrizes da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto Federal n° 6.949/2009), do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015), do Decreto Federal n° 5.296/2004 e das Normas de
Acessibilidade da ABNT, especialmente a NBR 9050/2020.

e Acesso e circulagao: o local dispbe de rampa de acesso, possibilitando o
ingresso de pessoas com mobilidade reduzida, cadeirantes e idosos, com
circulacao interna compativel com o uso seguro dos ambientes.

e Sanitarios: os banheiros contam com barras de apoio, permitindo uso
autébnomo e seguro por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e Espacgos de atendimento: o espago destinado as atividades e atendimentos
permite organizacgéao flexivel do mobiliario, garantindo acessibilidade fisica aos

usuarios.
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e Equipamentos: a sala de fisioterapia dispée de maca, bolas terapéuticas e
equipamentos basicos de exercicio, adequados ao atendimento de usuarios
com diferentes limitagbes funcionais.

e Segurangca e conforto: os ambientes favorecem atendimento humanizado,

seguro e inclusivo, respeitando as necessidades individuais dos usuarios.

Comunicagao acessivel:

A equipe adota linguagem clara e acessivel, com orientac&o individualizada aos
usuarios e familiares, garantindo compreenséao das informagdes sobre atendimentos,
horarios e fluxos do servigo. Sempre que necessario, serao utilizados recursos de

orientagao verbal, apoio presencial e materiais informativos acessiveis.

Adequacao e melhorias:

As adaptagdes existentes atendem as exigéncias normativas para a execugao
do servigo proposto. Caso sejam identificadas necessidades adicionais de adequacao,
estas serdo implementadas de forma progressiva, conforme avaliagdo técnica,

respeitando a legislacéo vigente e as orientagdes da Secretaria Municipal da Saude.

Condigoes de acessibilidade e inclusao:

Sim (X) Parcialmente Nao possui

Enderec¢o ou Regiao: R. Anibal da Costa Dias, 122, Vila Lucy, Sorocaba/SP - CEP:
18043-020

Situagao do imovel: Locado (X) Préprio Cedido

Declaramos, ainda, que este Plano de Adequacédo sera rigorosamente cumprido,
assegurando que o servigo mantenha condi¢gées plenas de acessibilidade fisica,
arquiteténica, comunicacional e atitudinal, conforme a legislagdo vigente, a

instituicdo compromete-se a encaminhar relatérios mensais de acompanhamento

do progresso das adequacées a Divisdo de Convénios (DAC).

Ricléia Rocha de Souza
Coordenadora
CREFITO - 3/ 206355-F
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13. Objetivos geral e especificos (Art. 19, Inc. IX):
13.1 Objetivo Geral

Ofertar servigo ambulatorial especializado em atendimento psicoldgico,
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) e fisioterapia a pessoas em
tratamento de HIV/AIDS e IST/DSTs, encaminhadas pelo CMAE — Centro Municipal
de Atencao Especializada, fortalecendo a saude mental, a adeséo ao tratamento e a

articulacdo com a rede municipal de atencdo a saude.

13.1.2 Objetivos especificos

e Promover o acesso dos usuarios a atendimentos especializados
complementares.

e Contribuir para o fortalecimento da saude mental, do bem-estar emocional e
da qualidade de vida dos usuarios.

e Favorecer o autocuidado e a continuidade do acompanhamento em saude.

e Ampliar o acesso as Praticas Integrativas e Complementares em Saude
(PICS) e a fisioterapia, conforme avaliagao técnica.

e Fortalecer o vinculo dos usuarios com os servicos de saude e com as agdes
de cuidado ofertadas.

o Desenvolver acdes educativas e preventivas voltadas a promocéo da saude e

ao acesso a informagao.

14. Local das atividades (execug¢ao) - (Art. 19, Inc. X):
Todas as atividades previstas neste plano de trabalho serdo executadas nas
dependéncias da entidade:
DBS - Apoio a Pacientes com Cancer e Doengas Cronicas
Endereg¢o: Rua Anibal da Costa Dias, n® 122, Bairro: Vila Lucy
Municipio/UF: Sorocaba/SP
CEP: 18043-020
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15. Volume de servigos (Art. 19, Inc. XI):

O volume de servigos foi dimensionado com base na demanda identificada pela
Secretaria Municipal da Saude, na capacidade operacional da equipe multiprofissional
e no periodo de execugao de 09 (nove) meses da parceria.

A meta de atendimento foi definida em até 57 usuarios diretos, considerando a
capacidade operacional da equipe técnica e a previsdo de acompanhamento continuo
dos usuarios durante os 09 meses de execugao da parceria.

A definicdo de 57 usuarios considera a capacidade operacional da equipe para
ofertar acompanhamento continuado, respeitando a quantidade maxima de sessbes
previstas por usuario e a necessidade de manutencdo de vagas para novos
encaminhamentos ao longo da execugao da parceria.

Todos os usuarios inseridos no servigo serdo encaminhados pelo CMAE ou
pela Rede Municipal de Saude e participardo de acolhimento inicial, avaliacéo
multiprofissional e constru¢do do Plano Terapéutico Singular (PTS), instrumento que
orientara a definicdo dos atendimentos necessarios para cada caso.

Cada usuario podera acessar acompanhamento psicologico e as Praticas
Integrativas e Complementares em Saude (PICS), conforme indicagédo técnica da
equipe. O fluxo de atendimento prevé que o usuario possa realizar acompanhamento
psicologico associado a duas PICS (Reiki e Acupuntura) ou, alternativamente,
acompanhamento psicoldgico associado a uma PICS e atendimento fisioterapéutico,
de acordo com suas necessidades individuais.

Os atendimentos fisioterapéuticos constituem oferta complementar do servigo
e serao disponibilizados aos usuarios que apresentarem indicagao técnica decorrente
da avaliacdo multiprofissional, observando-se a capacidade operacional do
profissional responsavel.

O Servico Social realizara acolhimento, entrevistas socioeconémicas,
orientagdes, encaminhamentos, articulagdo com a rede de protegcdo social e

acompanhamento das demandas identificadas durante o processo de atendimento.
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Quantidade de atendimentos possiveis por usuario:

Considerando a metodologia proposta e a capacidade operacional da equipe
técnica, cada usuario podera acessar os seguintes atendimentos durante o periodo
de acompanhamento:

e Até 10 (dez) sessbdes de Psicologia;

o Até 08 (oito) sessdes de Reiki;

o Até 08 (oito) sessdes de Acupuntura;

o Até 08 (oito) sessbes de Fisioterapia, quando houver indicagao técnica;

¢ Atendimentos sociais, orientagdes, encaminhamentos e acompanhamentos,
conforme necessidade identificada pela equipe multiprofissional.

A definicdo da quantidade e da combinacdo dos atendimentos ocorrera de
forma individualizada, mediante avaliacdo multiprofissional e elaboragcdo do Plano
Terapéutico Singular (PTS), ndo sendo obrigatéria a utilizagcdo de todas as
modalidades por todos os usuarios.

Considerando a entrada gradual dos wusuarios, a duragcdo dos
acompanhamentos e as altas terapéuticas previstas, estima-se uma média de
aproximadamente 35 a 40 usuarios ativos por més, mantendo-se a capacidade de
atendimento de até 57 usuarios ao longo dos 09 meses de execugao da parceria.

Também serao realizadas 05 (cinco) agdes educativas, preventivas e de apoio
as testagens, abordando temas relacionados a prevengao das IST/HIV, promogao da
saude, adesdo ao tratamento, autocuidado, redugédo do estigma e fortalecimento do
acesso aos servigos da rede publica de saude.

A meta de até 57 usuarios durante os 09 (nove) meses de execucgao foi
estabelecida considerando a capacidade operacional da equipe e a previsdo de
acompanhamento continuo dos usuarios inseridos no servigo, assegurando
atendimento qualificado, acompanhamento individualizado e adequada utilizagao dos
recursos disponiveis.

A estrutura proposta demonstra compatibilidade entre a equipe técnica, a carga
horaria dos profissionais, a metodologia de atendimento, os indicadores de

monitoramento e a meta de usuarios prevista para a execucéo da parceria.
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Demonstrativo da Capacidade Operacional da Equipe Técnica e Meméria de Calculo dos Atendimentos

Servigo Dias e Horarios de | Carga Horaria | Duragdao Média | Capacidade Capacidade Capacidade Total Previsto | Frequéncia por | Estimativa de
Atendimento Direto de Atendimento | por Diaria Semanal Mensal* (09 meses) Usuario Usuarios/Vagas
Direto Atendimento
Psicologia Terca e quarta-feira: | 16h semanais 50 minutos 4 16 64 576 Até 10 sessbes, | 57 usuarios
13h00 as 17h00; atendimentos | atendimentos atendimentos atendimentos frequéncia
Segunda e quinta-feira: semanal
08h00 as 12h00
PICS — Reiki | Segunda e quarta-feira: | 16h semanais 50 minutos 4 16 64 576 Até 08 sessdes, | Até 57 usuarios*
13h00 as 17h00; atendimentos | atendimentos atendimentos atendimentos frequéncia
terca e quinta-feira: semanal
08h00 as 12h00
PICS — | Segunda e quarta-feira: | 16h semanais 50 minutos 4 16 64 576 Até 08 sessdes, | Até 57 usuarios*
Acupuntura 08h00 as 12h00; atendimentos atendimentos atendimentos atendimentos frequéncia
terca e quinta-feira: semanal
13h00 as 17h00
Fisioterapia Segunda, terca e sexta- | 16h semanais de | 50 minutos 4 16 64 576 Até 08 sessoes, | Conforme
feira: 08h00 as 12h00; | atendimento atendimentos | atendimentos atendimentos atendimentos frequéncia indicagao técnica
quarta e quinta-feira: | direto semanal
13h00 as 17h00
Servico Terga, quarta e quinta- | 20h semanais 60 minutos Conforme Conforme Até 10 | Até 90 | Conforme Até 57 usuarios
Social feira: 08h00 as 12h00; demanda demanda atendimentos atendimentos necessidade
segunda e sexta-feira: identificada
13h00 as 17h00

*As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (Reiki e Acupuntura) serdo ofertadas conforme avaliagdo multiprofissional e Plano Terapéutico Singular (PTS), podendo cada usuario acessar
uma ou ambas as modalidades, respeitando a necessidade individual identificada pela equipe técnica. O custo médio individual por usuario foi calculado considerando o valor global do projeto
(R$ 169.992,00) dividido pelo nimero estimado de 57 beneficiarios diretos, resultando em um investimento médio de R$ 2.982,32 por usuario durante todo o periodo de 09 meses, equivalente a
R$ 331,37 mensais por usuario. O valor per capita contempla integralmente os custos com:

. Equipe multiprofissional especializada (Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia e Praticas Integrativas e Complementares em Saude — PICS);
Coordenacgao técnica;
Apoio administrativo;
Servigos contabeis e suporte técnico;
Materiais de consumo, higiene e biosseguranca;
Estrutura fisica e operacional necessaria a execugao do servigo;
Monitoramento, registro e acompanhamento dos usuarios.
O calculo evidencia a economicidade e a eficiéncia da proposta, considerando que cada usuario podera acessar acompanhamento psicoldgico, avaliagéo social, Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (Reiki e Acupuntura) e, quando houver indicagao técnica, atendimento fisioterapéutico, além do acompanhamento multiprofissional continuo realizado pela equipe do
projeto.
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16.Recursos humanos (Art. 19, Inc. Xll):
16.1 Politica de recursos humanos:

A politica de recursos humanos da entidade é orientada pelos principios da
qualificacdo técnica, ética profissional, eficiéncia na prestacdo dos servicos e
continuidade do atendimento, estando alinhada ao modelo de contratagao por pessoa
juridica (PJ), conforme a natureza do servigo e as exigéncias operacionais do projeto.

A selegao dos profissionais sera realizada com base em critérios técnicos,
formagao compativel, incluindo registro em conselho de classe quando aplicavel.

A entidade adotara praticas de planejamento, acompanhamento e avaliagao
periddica do desempenho, por meio de supervisdo técnica, reunides de equipe,
analise de indicadores e cumprimento das metas.

Os profissionais atuardo com autonomia técnica, observando as normas éticas,
protocolos assistenciais, diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e as orientacdes

da coordenacao técnica do servigo.

16.2 Estrutura da organizagao:

Categoria Quantidade | Nivel de | Horario Carga Carga Tipo de | Valor Valor Total
Profissional Escolaridade | de Inicio | Horaria Horaria | Vinculo | Mensal 09 Meses
e Semanal | Mensal (R$) (R$)
Término
Coordenador 1 Superior Segunda 40h 160h PJ 4.000,00 36.000,00
Técnico a sexta-
(Fisioterapeuta) feira, das
08h00 as
17h00
Auxiliar 1 Superior Segunda 40h 160h PJ 2.000,00 18.000,00
Administrativo a sexta-
feira, das
08h00 as
17h00
Psicélogo 1 Superior Terca e | 20h 80h PJ 2.000,00 18.000,00
quarta-
feira, das
13h00 as
17h00;
Segunda,
quinta e
sexta-
feira, das
08h00 as
12h00
Fisioterapeuta 1 Superior Segunda, | 20h 80h PJ 2.000,00 18.000,00
(Atendimento) terca e
sexta-
feira, das
08h00 as
12h00;
quarta e
quinta-
feira, das
13h00 as
17h00
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Terapeuta 1 Superior com | Segunda, | 20h 80h PJ 2.000,00 18.000,00
Integrativo formagéao quarta e
Acupuntura especifica em | sexta-
Acupuntura feira, das
08h00 as
12h00;
terca e
quinta-
feira, das
13h00 as
17h00
Terapeuta 1 Superior com | Terga, 20h 80h PJ 2.000,00 18.000,00
Integrativo - formagéao quinta e
Reiki especifica em | sexta-
Reiki feira, das
08h00 as
12h00;
segunda
e quarta-
feira, das
13h00 as
17h00
Assistente 1 Superior em | Terga, 20h 80h PJ 2.500,00 22.500,00
Social Servigo Social | quarta e
com registro | quinta-

no CRESS feira, das
08h00 as
12h00;
segunda
e sexta-
feira, das
13h00 as
17h00
TOTAL 7 — — — — — 16.500,00 | 148.500,00
Assessoria Contabil e Técnica Administrativa: Sera contratada assessoria contabil e técnica administrativa especializada para
apoiar a gestdo, monitoramento, execugdo administrativa, financeira e prestagdo de contas da parceria, garantindo o
cumprimento das exigéncias estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude, pelos 6rgdos de controle e pela legislagéo
aplicavel as parcerias com organizagbes da sociedade civil.

A assessoria técnica administrativa sera responsavel pelo manejo, alimentagdo e acompanhamento do Sistema de Gestéo do
Terceiro Setor (SGTS), analise e organizagao da documentagao administrativa, técnica e financeira do projeto, conferéncia dos
documentos comprobatérios de despesas, apoio a elaboragdo das prestacdes de contas parciais e final, consolidagdo de
informacgdes para relatérios de execugéo fisica e financeira, acompanhamento das metas e indicadores pactuados, organizagéo
dos registros institucionais e suporte técnico a coordenagao do projeto.

A assessoria contabil sera responsavel pelo acompanhamento da execugdo financeira da parceria, classificagdo e conferéncia
dos documentos contabeis, andlise de receitas e despesas, conciliagdo bancaria, emisséo de relatdrios contabeis, orientacdo
quanto a correta aplicagdo dos recursos publicos, acompanhamento da movimentagao financeira da conta especifica do projeto
e apoio técnico na elaboragdo da prestagdo de contas financeira, observando os principios da legalidade, transparéncia e
rastreabilidade dos recursos.

Os servigos compreenderdo ainda a analise documental dos processos de contratagdo, pagamentos, documentos fiscais,
comprovantes de despesas, extratos bancarios e demais documentos exigidos para comprovagéo da correta aplicagdo dos
recursos publicos, contribuindo para a conformidade dos procedimentos administrativos, financeiros e contabeis da parceria.

A contratagao destes servigos é necessaria para assegurar a adequada gestdo administrativa e financeira do projeto, fortalecer
os mecanismos de controle interno, garantir a regularidade documental dos atos praticados, apoiar o0 monitoramento da execugao
fisica e financeira e assegurar a correta prestacéo de contas dos recursos publicos empregados na execugao da parceria.

17.1dentificagao das instalagoes fisicas e materiais necessarios para execugao
do servigo (Art. 19, Inc. XIll):

A Instituigdo possui neste momento espaco fisico/nucleo(s) de atendimento para a

execugao do Servigo? Sim (x) Nao

Endere¢o: Rua Anibal da Costa Dias, n® 122 — Vila Lucy — Sorocaba/SP — CEP:

18043-020

Locado (X) Proprio Cedido
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Descrigdo e quantificagao
dos ambientes disponiveis

Equipamentos/moveis
disponiveis para o
desenvolvimento do servigo

Materiais de consumo
disponiveis para o
desenvolvimento do servigo

Recepcao e sala de espera

Cadeiras, balcao, computador

Materiais de escritorio, livros,
televisao

Sala de Atendimentos
Terapéuticos / Fisioterapia — 1
unidade, ambiente ventilado e
de facil acesso

Maca, bolas terapéuticas,
equipamentos basicos de
exercicios, cadeiras, armario

Luvas descartaveis, alcool
70%, papel toalha, lengéis
descartaveis, materiais de
higienizacao

Sala de Atendimento
Psicolégico / PICS — 1
unidade, ambiente reservado
e silencioso

Mesa, cadeiras, maca para
terapias integrativas, armario

Fichas de atendimento, papel,
canetas, alcool 70%, materiais
de apoio as terapias

Espaco para Atividades e
Acbes Educativas — 1
unidade

Cadeiras moveis, mesas de
apoio, equipamentos portateis
conforme necessidade

Materiais educativos, folders
informativos, papel, canetas

Area Administrativa —
integrada ao espaco

Mesa, cadeiras, computador,
impressora, armario de arquivos

Papel A4, tonner, pastas,
formularios, materiais de
escritério

Banheiros — 2 unidades, 1
adaptados

Sanitarios com barras de apoio

Papel higiénico, sabonete
liquido, papel toalha

Cozinha/Copa — 1 unidade

Geladeira, pia, armarios

Detergente neutro, sabao,
panos de limpeza, sacos de
lixo

Rampa de acesso — 1

unidade

‘

18. Formas de fiscalizagao (Art. 19, Inc. XIV):

A entidade adotara mecanismos permanentes de controle e monitoramento, por

meio de instrumentos auditaveis, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
confiabilidade das informagdes, compreendendo:

o Emissao de relatorios técnicos periddicos, com periodicidade mensal, contendo

dados consolidados de producdo, cumprimento das metas quantitativas e
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qualitativas, indicadores de desempenho, frequéncia dos usuarios e evolugao

dos atendimentos;

o Utilizagcao de prontuario fisicos, garantindo o registro nominal dos atendimentos
e a rastreabilidade das a¢des executadas;

e Reunides técnicas de acompanhamento, sempre que necessario, para
alinhamento dos fluxos, analise de resultados e ajustes operacionais;

e Disponibilizacgao irrestrita de documentos, registros e informagdes a Secretaria
Municipal da Saude, a Divisdo de Convénios (DAC) e aos 6rgaos de controle,
sempre que solicitado.

Sem prejuizo das avaliagdes documentais, a Secretaria Municipal da Saude
podera realizar visitas técnicas, inspecodes in loco e verificagdes administrativas, com
aplicacao de checklists padronizados, visando verificar a conformidade da execugao
do servigo, a qualidade do atendimento prestado e a aderéncia as metas pactuadas.

Em caso de identificacdo de inconsisténcias ou necessidade de ajustes, a
entidade compromete-se a adotar as providéncias corretivas de forma imediata,

mantendo dialogo permanente com a administragao publica.

19.Ac¢oes indispensaveis (Art. 19, § 2°):

As acgdes indispensaveis a seguir constituem o conjunto minimo de condigdes,
estruturas e procedimentos essenciais para garantir a execug¢ao adequada do objeto
da parceria, assegurando qualidade, continuidade, segurancga, acessibilidade e
aderéncia as politicas publicas de saude.

1. Estrutura fisica e recursos operacionais

a) Disponibilizacdo de espacgos fisicos adequados, compativeis com as atividades
previstas, assegurando seguranca, conforto, privacidade e confidencialidade dos
atendimentos.

b) Manutengéo de infraestrutura em conformidade com as normas sanitérias, de
acessibilidade e de seguranga vigentes, garantindo condigdes adequadas para
usuarios e profissionais.

2. Recursos humanos e qualificagao da equipe

a) Composicao de equipe multiprofissional habilitada, com formagéao, registro

profissional e experiéncia compativeis com o objeto da parceria.
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3. Atendimento humanizado e metodologia de agcao

a) Realizagao de acolhimento qualificado, com escuta ativa, respeito a diversidade, a
singularidade dos usuarios e as suas necessidades biopsicossociais.
b) Garantia de ética profissional, sigilo, confidencialidade das informacbes e
tratamento digno, centrado no usuario e alinhado aos principios do SUS.

4. Execucao Técnica das Atividades

a) Realizagao dos atendimentos psicologicos, Praticas Integrativas e
complementares em Saude (PICS), fisioterapia e atendimento social, conforme
previsto no plano de trabalho.

5. Acompanhamento, continuidade e encaminhamentos

a) Monitoramento continuo dos usuarios, com registros sistematicos em prontuarios e
instrumentos de acompanhamento.

b) Articulagdo com a rede municipal de saude e socioassistencial, garantindo
encaminhamentos, contrarreferéncias e continuidade do cuidado sempre que
necessario.

6. Gestao, monitoramento e avaliagao

a) Elaboracgao de relatorios técnicos periddicos, possibilitando avaliagdo continua dos
resultados e aprimoramento das estratégias adotadas.

7. Acessibilidade, inclusao e comunicagao

a) Oferta de informacgdes claras e acessiveis aos usuarios, familiares e a rede de

servigos, incluindo orientagdes sobre fluxos, atendimentos e direitos.

20.ldentificagao do coordenador técnico do servigo:

Nome Completo Ricléia Rocha de Souza
Cargo ou Fung¢éo Coordenadora
Formacao Superior
Numero de registro profissional CREFITO - 3/ 206355-F
Telefone institucional para contato (15)3500-0533
E-mail institucional social@duobemsaude.org.br
) . Documento assinade digitalmente
Documento assinado digitalmente B
b ALDO GOMES DE SOUZA Sorocaba, 18 de junho 2026.
RICLEIA ROCHA DE SOUZA g o Data: 18/06/2026 12:18:44-0300
Datf}f 18/06/2026 11:40:%1'0390 Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Ricléia Rocha de Souza Aldo Gomes de Souza
Coordenadora Técnica Presidente

CREFITO - 3/ 206355-F
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